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Syfte

Detta dokument syftar till att beskriva arbetsséttet for att hantera de rekommendationer
som framkommer efter att en riskbesiktning har blivit utford.

Mal med rekommendationsuppfoljning

e Malet ar att rekommendationer ska uppfyllas/hanteras sa fort som mojligt.

e Alla rekommendationer ska ha en dokumenterad process sa vi forstar varfor en
rekommendation har avslutats.

o For att sdkerstilla att 16sningen pa rekommendationen eller anledningen till att en
rekommendation avbdjs ar rimlig i forhéllande till objektets risk behover RM ha
varit delaktig.

e Rekommendationer av storre vikt (A-rekommendationer) som inte har behandlats
ska eskaleras. Rekommendationer som inte blivit behandlade inom ett &r bor
lyftas till VD/forvaltningsdirektor.

Hantering av rekommendationer

Det ar alltid senaste géllande riskbesiktning som ska finga alla rekommendationer.
Stiangda rekommendationer ska ha stingningskommentar i reckommendationsrapporten.

Nya rekommendationerna laggs in i Insman av RM och status pa befintliga
rekommendationer uppdateras.

Nér rekommendationerna &r faststéllda &r det viktigt att paborja arbetet med att hantera
dem sé fort som mojligt. Forsdkringsansvarig hos bolaget/forvaltningen ska aterkoppla
vad de avser att gora med respektive rekommendation:
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- Vem som ansvarar for att rekommendationen atgérdas
- Om den ska utredas eller kommer/har atgérdats
- Nar rekommendationen berdknas vara &tgidrdad och avslutad

99 99

Helst ska samtliga rekommendationer fa status “’klar”, ”pégéende” eller under utredning”
i samband med forsta dialogen kring hanteringen av rekommendationerna.

Rekommendationsuppf6ljning ska ske till bolaget/forvaltningens av kundansvarig pé
Gota Lejon kvartalsvis.

Dokumentering

Vid uppfoljning ska det goras en notis om statusen for rekommendationen i Insman.
Rekommendationer som &r planerade till ett visst datum eller dir det pa annat sétt ar
uppenbart obehdvlig kan undantas.

En avslutad (avbdjd/klar) rekommendation ska ha en notering/beskrivning som ger
tillracklig forstaelse for I6sningen/anledning till att rekommendationen dr avbojd.
Fotodokumentation eller installationshandlingar kan vara lampliga underlag.

Faststallande

RM ska vara ett stdd i processen kring hanteringen av rekommendationerna. Det innebar
att ge kundansvariga informationsmaterial/kunskap kring vanligt férekommande risker
samt bistd i bedomningar av rekommendationens uppfyllnadsgrad/process.

For att sdkerstélla att reckommendationen har hanterats behdver RM ha fatt mdojlighet att ta
stillning innan en rekommendation avbojs och dir en rekommendation klarmarkeras i
mer komplicerade fall. Pa sé sétt far RM en helhetsbild och kan &ven tillse att Gota Lejon
haller en jamn niva for liknande atgérder av rekommendationer pa olika objekt.

Uppfoljning

Rekommendationer bor hanteras sa fort som majligt. Vissa tar forstas langre tid och
behover projekteras/utredas. Darfor ar inte klarmakeringen for en rekommendation det
allra viktigaste utan att arbetet med rekommendationen fortgar.

Rekommendationer som dr édldre dn ett ar bor ha en faststilld plan pa hur och nir de ska
vara atgirdade. Finns inte detta eller att datumet for nér atgiarden har planerats
Overskridits ska rekommendationen eskaleras.

Eskaleringssteg:

- Paminnelse till férsdkringsansvarig pa bolaget/férvaltningen med uppmaning pa
aterkoppling.

- Paminnelse till forsékringsansvarig samt VD/forvaltningsdirektér med
uppmaning pa aterkoppling.

- Efter beslut fran VD informera berort bolag/forvaltning att de riskerar minskad
skadeersittning vid en héndelse som kan kopplas till reckommendationen.

Det ér upp till kundansvarig att beddéma nivan pé eskaleringen och RM bor vara ett stod i
denna bedémning.
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Steg

Hantering

Ansvarig/bevakas av

Faststillande av

Rekommendationerna in 1

RM

rekommendation

avslutet/klarmarkeringen
dokumenteras

rekommendationer Insman
Formedla Be om aterkoppling samt Kundansvarig
rekommendationer till notera status pa respektive
kund i néra anslutning till | rekommendation i Insman
riskbesiktningen
Uppf6ljning kvartalsvis Be om éterkoppling samt Kundansvarig
notera status pa respektive
rekommendation
Eskalering Beroende pa behov Kundansvarig
Avslutande av Viktigt att RM/kundansvarig
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